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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

DICOM INGENIEROS S.R.L. 

Última actualización: 02 de julio de 2026 

 

1. INTRODUCCIÓN 

DICOM INGENIEROS S.R.L. (en adelante, "DICOM INGENIEROS", "la Empresa" o 

"nosotros") reconoce la importancia de la privacidad y la protección de los datos 

personales de sus clientes, proveedores, usuarios, visitantes, representantes legales, 

colaboradores y cualquier persona que interactúe con nuestro sitio web. 

La presente Política de Privacidad tiene como finalidad informar de manera transparente la 

forma en que recopilamos, utilizamos, almacenamos, protegemos y tratamos los datos 

personales obtenidos a través de nuestro sitio web, formularios electrónicos, correos 

electrónicos, comunicaciones comerciales, redes sociales, aplicaciones de mensajería 

instantánea y cualquier otro canal de atención administrado por DICOM INGENIEROS. 

Nuestro compromiso es garantizar un tratamiento responsable de los datos personales 

conforme a la legislación peruana vigente y a las mejores prácticas internacionales de 

seguridad de la información. 

 

2. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO 

Razón Social: DICOM INGENIEROS S.R.L. 

RUC: 20426295459 

Domicilio: AV. LIBERTAD URB. MIRAMAR 1094 SAN MIGUEL - LIMA - LIMA 

Correo electrónico: ventas@dicomperu.com 

Página web: https://dicomperu.com 

Teléfonos: +51 991 872 290 / +51 1 6281833  

https://dicomperu.com/
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3. MARCO LEGAL 

La presente Política de Privacidad se encuentra elaborada conforme a la legislación peruana 

aplicable, entre ella: 

 Constitución Política del Perú.  

 Ley N.° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales.  

 Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.  

 Directiva de Seguridad de la Información emitida por la Autoridad Nacional de 

Protección de Datos Personales.  

 Código de Protección y Defensa del Consumidor (Ley N.° 29571), en lo que resulte 

aplicable.  

 Normativa vigente relacionada con el comercio electrónico y las comunicaciones 

comerciales.  

4. OBJETO 

La presente Política tiene por objeto informar a los usuarios respecto de: 

 Qué información recopilamos.  

 Cómo obtenemos dicha información.  

 Para qué utilizamos los datos personales.  

 Cuáles son los derechos del titular de los datos.  

 Cómo protegemos la información.  

 Cómo puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición.  

 Las medidas de seguridad implementadas por DICOM INGENIEROS.  

5. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Esta Política aplica a toda información personal obtenida mediante: 

 Página web institucional.  

 Formularios de contacto.  

 Formularios de cotización.  

 Formularios de consulta.  

 Solicitudes comerciales.  

 Descarga de catálogos.  

 Solicitud de fichas técnicas.  

 WhatsApp Business.  

 Correo electrónico.  

 Redes sociales oficiales.  

 Llamadas telefónicas.  

 Atención presencial.  

 Eventos comerciales.  

 Ferias industriales.  
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 Campañas de marketing.  

 Cualquier otro medio administrado por DICOM INGENIEROS.  

6. DEFINICIONES 

Para efectos de la presente Política se entenderá por: 

Datos Personales 

Toda información que identifica o hace identificable a una persona natural. 

Ejemplos: 

 Nombre  

 DNI  

 Teléfono  

 Correo electrónico  

 Dirección  

 Cargo  

 Empresa donde labora  

 Firma  

 Imagen  

 Dirección IP  

Titular de los Datos 

Persona natural propietaria de los datos personales. 

Tratamiento 

Cualquier operación realizada sobre datos personales tales como: 

 Recopilar  

 Registrar  

 Organizar  

 Almacenar  

 Consultar  

 Modificar  

 Utilizar  

 Compartir  

 Transferir  

 Eliminar  
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Banco de Datos Personales 

Conjunto organizado de datos personales administrados por DICOM INGENIEROS 

conforme a la Ley N.° 29733. 

Consentimiento 

Manifestación libre, previa, expresa, informada e inequívoca mediante la cual el 

titular autoriza el tratamiento de sus datos personales. 

Usuario 

Toda persona que navega por el sitio web, independientemente de que complete o 

no algún formulario. 

Cliente 

Persona natural o jurídica que solicita información, cotizaciones, productos o 

servicios comercializados por DICOM INGENIEROS. 

 

7. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 

DICOM INGENIEROS desarrolla el tratamiento de datos personales respetando los 

principios establecidos por la Ley N.° 29733. 

7.1 Principio de Legalidad 

Los datos serán tratados únicamente conforme a la legislación peruana. 

7.2 Principio de Consentimiento 

Siempre que la Ley lo requiera, solicitaremos el consentimiento del titular antes de realizar 

el tratamiento de sus datos. 

7.3 Principio de Finalidad 

Los datos serán utilizados únicamente para las finalidades informadas al titular. 

No serán utilizados para propósitos distintos sin autorización previa, salvo las excepciones 

previstas por la ley. 
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7.4 Principio de Proporcionalidad 

Solo recopilaremos la información estrictamente necesaria para cumplir con la finalidad 

correspondiente. 

7.5 Principio de Calidad 

Los datos serán adecuados, pertinentes, exactos y actualizados. 

7.6 Principio de Seguridad 

Implementamos medidas técnicas, organizativas y administrativas destinadas a proteger la 

información frente a accesos no autorizados, pérdida, alteración, destrucción o divulgación 

indebida. 

7.7 Principio de Disposición de Recurso 

Los titulares podrán ejercer sus derechos ARCO y demás derechos previstos en la 

legislación vigente mediante los canales indicados en esta Política. 

7.8 Principio de Nivel de Protección Adecuado 

En caso de transferencias nacionales o internacionales de datos personales, DICOM 

INGENIEROS procurará que dichas transferencias se realicen respetando los estándares de 

protección exigidos por la normativa peruana. 

 

8. DATOS PERSONALES RECOPILADOS 

Dependiendo del servicio solicitado y de la relación comercial mantenida con DICOM 

INGENIEROS, la Empresa podrá recopilar, entre otros, los siguientes datos personales: 

Datos de identificación 

 Nombres y apellidos.  

 Documento Nacional de Identidad u otro documento de identificación.  

 Cargo.  

Datos de contacto 

 Dirección.  

 Correo electrónico.  

 Teléfono fijo.  

 Teléfono celular.  
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Datos empresariales 

 Empresa.  

 Número de RUC.  

 Dirección comercial.  

 Ciudad.  

 País.  

Datos comerciales 

 Productos consultados.  

 Solicitudes de cotización.  

 Órdenes de compra.  

 Historial comercial.  

Datos técnicos 

 Información de proyectos.  

 Planos.  

 Especificaciones técnicas.  

 Listas de materiales.  

 Requerimientos de ingeniería.  

DICOM INGENIEROS únicamente recopilará aquellos datos estrictamente necesarios para 

cumplir las finalidades previstas en la presente Política. 

 

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 

Los datos personales recopilados por DICOM INGENIEROS serán utilizados, según 

corresponda, para: 

 Atender consultas.  

 Elaborar cotizaciones.  

 Brindar asesoría técnica especializada.  

 Gestionar pedidos.  

 Ejecutar contratos.  

 Gestionar relaciones comerciales.  

 Atender garantías.  

 Participar en procesos de homologación.  

 Cumplir obligaciones legales.  

 Atender requerimientos de autoridades competentes.  

 Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios.  
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 Mantener comunicación con clientes y proveedores.  

Los datos personales no serán utilizados para finalidades incompatibles con aquellas para 

las cuales fueron recopilados, salvo autorización expresa del titular o mandato legal. 

9.1 Consentimiento del titular 

Al completar cualquiera de los formularios disponibles en el sitio web de DICOM 

INGENIEROS, el usuario declara haber leído la presente Política de Privacidad y, cuando 

corresponda conforme a la legislación aplicable, autoriza el tratamiento de sus datos 

personales para las finalidades descritas en este documento. 

9.2 Exactitud de la información proporcionada 

El titular de los datos personales declara que la información proporcionada a DICOM 

INGENIEROS es veraz, completa y actualizada, comprometiéndose a comunicar cualquier 

modificación que resulte necesaria para mantener su exactitud. 

 

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

PARA SOLICITUDES DE COTIZACIÓN 

DICOM INGENIEROS S.R.L. pone a disposición de sus clientes y potenciales clientes 

diversos canales para solicitar cotizaciones de los productos que comercializa, tales como 

formularios web, correo electrónico, WhatsApp Business, llamadas telefónicas y otros 

medios de comunicación autorizados. 

Con ocasión de dichas solicitudes, DICOM INGENIEROS podrá recopilar y tratar datos 

personales tales como, entre otros: 

 Nombres y apellidos.  

 Documento de identidad (cuando resulte necesario).  

 Cargo del solicitante.  

 Empresa u organización a la que pertenece.  

 Número de RUC de la empresa.  

 Dirección comercial.  

 Ciudad y país.  

 Correo electrónico corporativo.  

 Número telefónico o celular.  

 Productos de interés.  

 Cantidades requeridas.  

 Especificaciones técnicas del proyecto.  

 Información relacionada con la obra, proyecto o instalación.  

 Historial de cotizaciones solicitadas.  
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 Comunicaciones mantenidas durante el proceso comercial.  

La información recopilada será utilizada exclusivamente para las siguientes finalidades: 

 Elaborar y remitir cotizaciones solicitadas.  

 Brindar asesoría técnica especializada sobre los productos comercializados.  

 Identificar los requerimientos técnicos del cliente.  

 Recomendar soluciones técnicas acordes con las necesidades del proyecto.  

 Dar seguimiento a las solicitudes comerciales.  

 Gestionar pedidos posteriores.  

 Mantener comunicación con el cliente respecto del estado de su solicitud.  

 Cumplir obligaciones legales y contractuales.  

DICOM INGENIEROS no utilizará la información proporcionada para fines distintos a los 

descritos, salvo que exista autorización expresa del titular o una obligación legal que lo 

permita. 

La información será conservada únicamente durante el tiempo necesario para atender la 

solicitud comercial, mantener la relación contractual o cumplir obligaciones legales, 

tributarias o regulatorias. 

 

11. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

DE PROVEEDORES 

DICOM INGENIEROS mantiene relaciones comerciales con fabricantes nacionales e 

internacionales, distribuidores autorizados, importadores, empresas de logística, 

transportistas, contratistas y demás proveedores vinculados con sus operaciones. 

En ese contexto, podrá recopilar y tratar datos personales correspondientes a representantes 

legales, directores, gerentes, ejecutivos comerciales, personal administrativo y demás 

personas naturales vinculadas con dichos proveedores. 

Entre la información que podrá recopilarse se encuentra: 

 Nombres y apellidos.  

 Documento Nacional de Identidad o documento equivalente.  

 Cargo.  

 Empresa.  

 RUC.  

 Dirección comercial.  

 Teléfonos.  

 Correos electrónicos corporativos.  

 Información bancaria para pagos.  
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 Documentación contractual.  

 Certificaciones.  

 Licencias.  

 Documentación societaria.  

 Información tributaria.  

 Información relacionada con procesos logísticos.  

El tratamiento de dicha información tendrá como finalidad: 

 Gestionar procesos de compra.  

 Registrar proveedores.  

 Evaluar propuestas comerciales.  

 Gestionar contratos.  

 Emitir órdenes de compra.  

 Coordinar importaciones y logística.  

 Gestionar pagos.  

 Verificar documentación legal.  

 Evaluar el desempeño del proveedor.  

 Cumplir obligaciones tributarias, laborales y comerciales.  

 Atender auditorías internas y externas.  

 Cumplir obligaciones legales establecidas por las autoridades competentes.  

DICOM INGENIEROS adoptará medidas de seguridad razonables para proteger la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información proporcionada por sus 

proveedores. 

 

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

PARA PROCESOS DE HOMOLOGACIÓN 

Con la finalidad de participar como proveedor en procesos de homologación, registro de 

proveedores, licitaciones privadas o públicas y demás mecanismos de evaluación comercial 

implementados por empresas del sector minero, energético, construcción, hidrocarburos, 

industria, entidades públicas y organizaciones privadas, DICOM INGENIEROS podrá 

recopilar, recibir, almacenar y tratar información relacionada con dichos procesos. 

La información podrá comprender, entre otros: 

 Datos de representantes legales.  

 Datos de ejecutivos comerciales.  

 Información de contacto.  

 Documentación societaria.  

 Certificados de calidad.  

 Certificaciones ISO.  



DICOM INGENIEROS S.R.L. 

Página 10 de 18 

 

 Documentación tributaria.  

 Información financiera.  

 Información bancaria.  

 Experiencia comercial.  

 Historial de proyectos ejecutados.  

 Referencias comerciales.  

 Información técnica.  

 Licencias.  

 Permisos.  

 Certificados de cumplimiento normativo.  

 Información requerida por plataformas de homologación.  

El tratamiento de dicha información tendrá como finalidad: 

 Participar en procesos de homologación.  

 Registrar a DICOM INGENIEROS como proveedor.  

 Acreditar requisitos técnicos, comerciales y legales.  

 Cumplir exigencias documentarias de clientes.  

 Gestionar renovaciones de homologaciones.  

 Atender auditorías documentarias.  

 Participar en licitaciones.  

 Gestionar contratos comerciales.  

 Mantener la relación comercial con clientes corporativos.  

En determinados casos, la información podrá ser compartida con entidades homologadoras, 

consultoras, auditoras o empresas encargadas de realizar procesos de evaluación de 

proveedores, siempre que dicho tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de la 

finalidad indicada o exista obligación legal o contractual. 

DICOM INGENIEROS implementará medidas técnicas, organizativas y administrativas 

razonables destinadas a proteger la información entregada durante los procesos de 

homologación, evitando accesos no autorizados, alteraciones, pérdidas o divulgaciones 

indebidas. 

La información será conservada durante el tiempo que resulte necesario para mantener la 

vigencia de la homologación, atender auditorías, renovar registros de proveedores o 

cumplir obligaciones legales, contractuales o regulatorias. 

 

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA 

INFORMACIÓN TÉCNICA Y COMERCIAL 

13.1 Compromiso de Confidencialidad 



DICOM INGENIEROS S.R.L. 

Página 11 de 18 

 

DICOM INGENIEROS S.R.L. reconoce la importancia estratégica, técnica y comercial de 

la información proporcionada por sus clientes, potenciales clientes, proveedores, 

fabricantes, distribuidores autorizados, contratistas y demás aliados comerciales. 

En ese sentido, la Empresa se compromete a tratar dicha información con estricta 

confidencialidad y a adoptar las medidas técnicas, organizativas y administrativas 

razonables para protegerla contra el acceso, uso, divulgación, alteración, pérdida o 

destrucción no autorizada. 

13.2 Información considerada confidencial 

Para efectos de la presente Política, se considera Información Confidencial toda aquella 

información que, por su naturaleza o por indicación expresa de quien la proporciona, no sea 

de conocimiento público, incluyendo, entre otros: 

Información técnica 

 Planos eléctricos.  

 Diagramas unifilares.  

 Diagramas de control.  

 Diagramas de potencia.  

 Especificaciones técnicas.  

 Memorias descriptivas.  

 Hojas de datos (Datasheets).  

 Fichas técnicas.  

 Planos CAD, BIM u otros formatos digitales.  

 Cálculos eléctricos.  

 Estudios de ingeniería.  

 Diseños de sistemas eléctricos.  

 Especificaciones de materiales.  

 Listas de materiales (BOM).  

 Requerimientos técnicos.  

 Protocolos de pruebas.  

 Documentación de proyectos.  

 

Información comercial 

 Solicitudes de cotización.  

 Órdenes de compra.  

 Contratos.  

 Condiciones comerciales.  

 Listas de precios.  

 Descuentos.  

 Márgenes comerciales.  

 Estrategias comerciales.  
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 Información de clientes.  

 Información de proveedores.  

 Información financiera.  

 Propuestas técnicas y económicas.  

 Licitaciones.  

 Procesos de homologación.  

 Información de proyectos.  

 Correspondencia comercial.  

Información empresarial 

 Procesos internos.  

 Procedimientos operativos.  

 Información organizacional.  

 Estrategias comerciales.  

 Información logística.  

 Información tributaria.  

 Información contractual.  

 Información relacionada con auditorías.  

 Información suministrada durante procesos de homologación.  

13.3 Finalidad del tratamiento 

Toda la Información Confidencial será utilizada exclusivamente para: 

 Elaborar cotizaciones.  

 Evaluar proyectos.  

 Analizar requerimientos técnicos.  

 Recomendar soluciones de ingeniería.  

 Gestionar pedidos.  

 Ejecutar contratos.  

 Coordinar importaciones.  

 Gestionar entregas.  

 Brindar soporte técnico.  

 Atender garantías.  

 Cumplir obligaciones legales y contractuales.  

 Participar en procesos de homologación.  

 Participar en licitaciones públicas o privadas.  

 Mantener relaciones comerciales con clientes y proveedores.  

En ningún caso la información será utilizada para fines distintos a los autorizados por el 

titular o permitidos por la legislación aplicable. 
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13.4 Prohibición de divulgación 

DICOM INGENIEROS no divulgará Información Confidencial a terceros, salvo en los 

siguientes casos: 

 Cuando exista autorización expresa del titular de la información.  

 Cuando sea necesario para la ejecución de un contrato.  

 Cuando la divulgación sea requerida por mandato judicial o por autoridad 

administrativa competente.  

 Cuando resulte indispensable para procesos de auditoría, certificación, 

homologación o cumplimiento regulatorio, siempre bajo obligaciones de 

confidencialidad.  

13.5 Acceso restringido 

El acceso a la Información Confidencial estará limitado únicamente al personal, 

colaboradores, asesores o terceros autorizados que, por la naturaleza de sus funciones, 

requieran conocer dicha información para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

DICOM INGENIEROS implementará controles internos para restringir el acceso a la 

información conforme al principio de necesidad de conocimiento. 

13.6 Medidas de seguridad 

Con el propósito de proteger la Información Confidencial, DICOM INGENIEROS podrá 

implementar, entre otras, las siguientes medidas: 

 Acceso restringido a sistemas de información.  
 Control de usuarios y contraseñas.  
 Protocolos de autenticación.  
 Certificados SSL para la protección de las comunicaciones del sitio web.  
 Copias de seguridad periódicas.  
 Protección mediante antivirus y herramientas de ciberseguridad.  
 Firewalls y sistemas de monitoreo.  
 Restricción de acceso físico a documentación sensible.  
 Políticas internas de manejo de información.  
 Capacitación periódica al personal respecto a la protección de información confidencial.  

13.7 Información pública 

No tendrá la consideración de Información Confidencial aquella que: 

 Sea de dominio público al momento de su entrega.  
 Se haga pública por causas no imputables a DICOM INGENIEROS.  
 Haya sido obtenida legítimamente de terceros sin obligación de confidencialidad.  
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 Deba ser divulgada en cumplimiento de una disposición legal o mandato emitido por 
autoridad competente.  

13.8 Conservación de la información 

La Información Confidencial será conservada únicamente durante el tiempo necesario para 

cumplir las finalidades para las cuales fue recopilada, mantener la relación comercial o 

contractual, atender obligaciones legales, tributarias, regulatorias o de auditoría, o durante 

el plazo que establezca la normativa aplicable. 

Concluido dicho período, la información podrá ser eliminada, anonimizada o archivada de 

forma segura, según corresponda. 

13.9 Propiedad de la información 

Toda la información técnica, comercial, financiera y documental proporcionada por 

clientes, proveedores o terceros continuará siendo de propiedad exclusiva de sus 

respectivos titulares. 

La entrega de dicha información a DICOM INGENIEROS no implica transferencia de 

derechos de propiedad intelectual, industrial, comercial o de cualquier otra naturaleza. 

13.10 Responsabilidad 

DICOM INGENIEROS realizará esfuerzos razonables para proteger la Información 

Confidencial; sin embargo, ninguna medida de seguridad informática es absolutamente 

infalible. 

En consecuencia, la Empresa responderá conforme a la legislación aplicable por los daños 

que pudieran derivarse de un tratamiento indebido de la información cuando exista dolo, 

culpa o incumplimiento de las obligaciones legales que le sean atribuibles. 

 

14. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 

PERSONALES 

DICOM INGENIEROS conservará los datos personales únicamente durante el tiempo que 

resulte necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, 

mantener la relación comercial con el titular de los datos, atender solicitudes de cotización, 

cumplir obligaciones contractuales o satisfacer obligaciones legales, tributarias, contables, 

regulatorias o de cualquier otra naturaleza previstas en la legislación peruana. 
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Una vez cumplidas dichas finalidades o vencidos los plazos legales correspondientes, los 

datos personales podrán ser eliminados, bloqueados, anonimizados o archivados de manera 

segura, según corresponda. 

La Empresa implementará procedimientos internos destinados a evitar la conservación 

innecesaria de información personal y garantizará que el tratamiento de los datos se limite 

al período estrictamente necesario. 

 

15. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS 

PERSONALES 

15.1 Derechos ARCO 

De conformidad con la Ley N.° 29733, el titular de los datos personales podrá ejercer en 

cualquier momento los siguientes derechos: 

Derecho de Acceso 

Permite conocer qué datos personales posee DICOM INGENIEROS y cómo son 

tratados. 

Derecho de Rectificación 

Permite solicitar la actualización o corrección de datos incompletos, inexactos o 

desactualizados. 

Derecho de Cancelación 

Permite solicitar la supresión de los datos personales cuando su tratamiento ya no 

resulte necesario o cuando corresponda conforme a la legislación aplicable. 

Derecho de Oposición 

Permite solicitar que DICOM INGENIEROS deje de tratar los datos personales 

cuando exista un motivo legítimo previsto por la normativa vigente. 

15.2 Procedimiento para ejercer los derechos 

El titular podrá ejercer sus derechos mediante una solicitud escrita dirigida a: 

Correo electrónico: ventas@dicomperu.com 

La solicitud deberá contener como mínimo: 
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 Nombre completo del solicitante.  

 Documento de identidad.  

 Derecho que desea ejercer.  

 Descripción clara de la solicitud.  

 Información necesaria para atender el requerimiento.  

DICOM INGENIEROS atenderá las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la 

legislación peruana. 

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

DICOM INGENIEROS adopta medidas técnicas, organizativas y administrativas 

razonables destinadas a proteger los datos personales contra pérdida, alteración, acceso no 

autorizado, destrucción, divulgación o tratamiento indebido. 

Entre las medidas implementadas se encuentran: 

 Acceso restringido a la información.  

 Uso de conexiones seguras (SSL) en el sitio web.  

 Controles internos para el manejo de información.  

 Gestión de usuarios y contraseñas.  

 Copias de seguridad periódicas.  

 Capacitación del personal sobre confidencialidad y protección de datos.  

 Procedimientos internos orientados a preservar la integridad y disponibilidad de la 

información.  

No obstante, el usuario reconoce que ningún sistema de transmisión o almacenamiento 

electrónico puede garantizar una seguridad absoluta. 

 

17. COMUNICACIÓN Y TRANSFERENCIA DE 

DATOS PERSONALES A TERCEROS 

DICOM INGENIEROS no comercializa, vende ni vende datos personales de sus clientes, 

proveedores, usuarios o terceros. 

Los datos únicamente podrán ser comunicados cuando: 

 exista autorización expresa del titular;  

 sea necesario para ejecutar una relación contractual;  

 sea requerido por autoridad administrativa o judicial competente;  

 resulte indispensable para la prestación de servicios tecnológicos necesarios para el 

funcionamiento del sitio web, tales como alojamiento web, servicios de correo 
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electrónico o plataformas de comunicación, siempre bajo obligaciones de 

confidencialidad y protección de datos.  

En todos los casos, DICOM INGENIEROS adoptará las medidas razonables para asegurar 

que dichos terceros cumplan con las obligaciones legales correspondientes. 

 

18. USO DE COOKIES 

El sitio web de DICOM INGENIEROS podrá utilizar cookies y tecnologías similares con la 

finalidad de mejorar la experiencia de navegación, optimizar el funcionamiento del sitio, 

recordar preferencias del usuario y obtener información estadística sobre el uso de la página 

web. 

Las cookies utilizadas no tienen como finalidad identificar personalmente al usuario, salvo 

que este haya proporcionado voluntariamente dicha información. 

El usuario puede configurar su navegador para aceptar, bloquear o eliminar las cookies en 

cualquier momento. La desactivación de determinadas cookies podría afectar el correcto 

funcionamiento de algunas funcionalidades del sitio web. 

El usuario podrá consultar información adicional sobre el uso de cookies a través de la 

configuración de su navegador o de la política de cookies que DICOM INGENIEROS 

publique, en caso corresponda. 

 

19. MODIFICACIONES DE LA POLÍTICA DE 

PRIVACIDAD 

DICOM INGENIEROS podrá modificar, actualizar o complementar la presente Política de 

Privacidad cuando resulte necesario para adecuarla a cambios legislativos, regulatorios, 

tecnológicos, operativos o comerciales. 

La versión vigente será siempre la publicada en el sitio web oficial de la Empresa. 

Se recomienda a los usuarios revisar periódicamente esta Política con la finalidad de 

mantenerse informados respecto de cualquier actualización. 
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20. CONTACTO 

Para cualquier consulta relacionada con la presente Política de Privacidad o para ejercer los 

derechos reconocidos por la Ley N.° 29733, los usuarios podrán comunicarse con DICOM 

INGENIEROS a través de los siguientes medios: 

DICOM INGENIEROS S.R.L. 

Página web: https://dicomperu.com 

Correo electrónico: ventas@dicomperu.com 

Teléfonos: +51 991 872 290 / +51 1 6281833 

Domicilio: AV. LIBERTAD URB. MIRAMAR 1094 SAN MIGUEL - LIMA – LIMA 

DICOM INGENIEROS atenderá las consultas relacionadas con la protección de datos 

personales a través de los canales antes indicados. 

 

21. VIGENCIA 

La presente Política de Privacidad entra en vigencia a partir de su fecha de publicación en 

el sitio web de DICOM INGENIEROS y permanecerá vigente hasta que sea modificada o 

reemplazada por una nueva versión debidamente publicada. 

 

 

https://dicomperu.com/

